
So geht es weiter
Dein Ablaufdokument

Vorstellung deines persönlichen  
Ansprechpartners

Dein persönlicher Ansprechpartner wird sich dir 
vorstellen und alle offenen Fragen  
beantworten.

Platzierung deiner individuellen  
Bestellung

Wir geben deine individuelle Bestellung bei unseren 
Partnern in Auftrag.

Regelmäßige Updates  
und enger Austausch

Du bleibst stets über den Lieferstatus auf dem 
Laufenden.

Frühzeitige Koordinierung  
der Montage

Für eine reibungslose Terminfindung wird deine  
Montage sorgfältig koordiniert.

Montage, Einweisung
und Übernahmebestätigung

Wir montieren dein Gerät und sorgen für  
eine professionelle Einweisung zum vereinbarten 
Wunschtermin.

Dein Feedback ist uns wichtig
Teile uns deine Erfahrungen mit, damit wir  
unseren Service ständig verbessern können.

Kontinuierliche Unterstützung

Auch nach der Abwicklung sind wir weiterhin dich 
Ansprechpartner für Service, Fragen und eventu-
elle Probleme. Deine Zufriedenheit steht an erster 
Stelle.

Du hast Fragen?
Melde dich jederzeit bei uns

Alexander Karl
Aftersales Manager

+49 (0) 177 27 88 258 

axk@zahnarzt-helden.at


